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3CX ist eine auf offenen Standards, software-basierte PBX und funktioniert mit beliebten IP-Telefonen, SIP Trunks und Gateways. Es handelt sich um eine umfangreiche
Unified-Communication-Losung, inklusive Funktionen wie Webkonferenzen, Prasenzstati, Softphones, Smartphone Clients und weiteren, mit weitaus geringeren Kosten
und ohne die Kopfschmerzen der Verwaltung einer traditionellen PBX.

Kostenglinstig, einfache Installation und
Verwaltung

Das 3CX Preismodell basiert auf der Anzahl simultaner
Anrufe und nicht auf der Anzahl der Nebenstellen,
wodurch die Anschaffungs,- und Erweiterungskosten der
PBX sehr kostenglinstig sind. Die PBX beinhaltet eine
web-basierte Managementkonsole und lauft auf beliebten
Betriebssystemen, welches Installation und Verwaltung
einfacher denn je gestaltet. Das Setup benétigt nur wenige
Minuten und lauft auf bestehenden Servern (nicht zwang-
smaRig spezielle zugewiesene Server notig).

* Plug und Play fur IP-Telefone Gateways & SIP Trunks
+ Lizenzmodell nicht pro Nebenstelle

+ Virtualisierung oder Installation auf bestehenden Servern

“Out of the Box"” Unified Communications

Mit innovativen Unified-Communications-Funktionen wie
Prasenzanzeige, Fax & Voicemail-to-Email und Instant
Messaging wird die Steigerung der Mitarbeiterproduktivi-
tat gewahrleistet. 3CX bietet ebenfalls integrierte,
Plugin-freie Webkonferenzen an, inklusive fortgeschrit-
tenen Funktionen fur die ultimative Kollaboration.

Erfahren Sie hier mehr.

* Sehen Sie die Prasenzstati der Kollegen
* Faxe & Voicemails an die Inbox weiterleiten

» Webkonferenzen fir alle

Softphones fur Mac, Windows, iOS und
Android

Mobilitat ist fur 3CX zweifelsfrei ein wichtiges Thema und
deshalb gehdoren leistungstarke Softphones fir Mac und
Windows, sowie Smartphone Clients fur iOS und Android
zum Standard. Beantworten Sie die Anrufe der geschaftli-
chen Nebenstelle auf ihrem Smartphone oder bedienen
Sie ihr Tischtelefon via CTI-Mode von ihrem Desktop.
Reduzieren Sie drastisch die Mobilfunkkosten ihres
Unternehmens, steigern Sie Mitarbeiterproduktivtat- und
Mobilitat ohne zusatzliche Kosten.

* Nutzen Sie ihre Nebenstelle von tberall
« Einfach zu konfigurieren und verwalten

* Integrierbar mit Office 365, Google, Outlook und weiteren!



Einfach zu Installieren & Verwalten: On-Premise oder als Cloud / Virtual PBX

3CX glanzt mit seiner einfachen Installation und Verwaltung. Das Setup erfordert nur wenige Minuten und 3CX kann On-Premise auf bestehenden Windows- oder
Linux-Geraten betrieben werden sowie virtualisiert mit Hyper-V oder VMware. Sie kdnnen ihre PBX auch in der Cloud mit Google Cloud, OVH und vielen mehr virtualisieren.
Mit dem web-basierten Setup-Wizard und Management-Konsole werden |IP-Telefone, Gateways, SIP Trunks und Softphones innerhalb weniger Minuten provisioniert.

Plug-and-Play-Konfiguration von Telefonen,
Gateways und SIP-Trunks

Verbinden Sie Ihre IP-Telefone oder Gateways mit Ihrem
Netzwerk und 3CX konfiguriert alles automatisch, wodurch
Ihnen unzahlige Stunden Konfigurationszeit erspart
werden und keine lange Einarbeitungszeit erfordert wird.
Verbinden Sie SIP Trunks innerhalb weniger Minuten mit
den vor-konfigurierten Templates vieler beliebter
SIP-Trunk-Anbieter sowie umfangreichen Support von
3CX.

* Konfiguration von IP-Telefone, SIP-Trunks und Gateways
+ Einrichtung von IP-Telefonen / Gateways oder SIP-Trunks
* Garantierte Interoperabilitdt und technische Unterstitzung

» Templates fur Konfiguration von VolP- und SIP Trunks

Einfache Verwaltung aller IP-Telefone im
Netzwerk

Per 3CX-Verwaltungskonsole behalten Sie die Kontrolle
Uber alle IP-Telefone Ihres Unternehmens - von einem Ort
aus. Stellen Sie mit nur wenigen Mausklicks neue Firmware
auf gleich mehreren Geraten bereit. Dank garantierter
3CX-Interoperabilitat erwarten Sie bei Updates unterstutz-
ter Modelle keine boésen Uberraschungen. Das
Software-Telefon 3CX Client kann auf Mitarbeiter-Smart-
phones sogar per E-Mail bereitgestellt werden. Updates
erfolgen ohne Benutzereingriff - Ihr Support wird bedeu-
tend entlastet.

* Firmware-Aktualisierung von IP-Telefonen per 3CX-Verwaltungskonsole
+ 3CX-getestete Interoperabilitdt neuer Firmware
* Bereitstellung vorheriger Einstellungen nach Updates per Fernzugriff

+ Konfiguration erweiterter Telefoneinstellungen per Fernzugriff

Installation fiir Windows/Linux,
Virtualisierung On-Premise oder Cloud

3CX ist eine softwarebasierte Losung, fur mehrere Plattfo-
men. Installieren Sie On-Premise oder virtualisieren Sie
3CX mit Hyper-V oder VMware und nutzen Sie die beste-
hende Infrastruktur. Installation ist auch auf kostenguinsti-
gen MiniPC moglich. 3CX kann auch in der Cloud und jeder
Linux VPS der Google Cloud, OVH und vielen mehr betrie-
ben werden, durch unsere Cloud-Install-Scripts. 3CX
ermoglicht es Ihnen die Kontrolle ihrer PBX zu bewahren,
unabhangig ihrer Installationsform!

« Verfuigbar fur Linux und Windows
« Virtualisierung fur einfaches Back-Up und Redundanz
+ Oder Installation auf kostenglinstigen MiniPC

« Betreibbar fir jede Linux VPS fihrender Anbieter



Reduzieren Sie Telefonkosten
Nutzen Sie SIP Trunks WebRTC & Softphone
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Nie wieder hohe Telefon- und Reisekosten!

3CX bietet Ihnen nicht nur viele neue Funktion zum Verbessern ihres Kundenservices und Produktivitatssteigerung an, sondern reduziert ihre Telefonrechnung um die
Halfte und ermoglicht Ihnen Kommunikation mit IP-Telefonie! |hre Telefonrechnung wird gravierend gesenkt, sowie die Anschaffungs,- und Erweiterungskosten und

VERWALTUNG ihrer PBX.

Reduzieren Sie ihre Telefonrechnung
um 80%

Lassen Sie Telemitarbeiter oder Ihren AuRendienst
gebuhrenfreie Gesprache mit Kollegen fuhren. Oder
verbinden Sie entfernte Niederlassungen per Bridge, um
Gebuhren bei firmeninternen Anrufen zu vermeiden. Per
servicefreundlicher Durchwahlnummer sind Mitarbeiter
zudem zeit- und kostensparend direkt fur Kunden erreich-
bar.

+ Nie wieder hohe Telefon- und Reisekosten!
+ Kostenlose Gesprache fir Mitarbeiter im Home Office oder AuBendienst
* Niedrigere monatliche Gesprachskosten dank SIP-Trunks

* WebRTC - geringere Kosten fir 0800-Nummern

Flexible Skalierung ohne hohe Investitionen

Klassische, in sich geschlossene TK-Systeme lassen sich
nur mit groBem Aufwand erweitern. Zusatzliche Neben-
stellen bedeuten ausufernde Lizenz- und Geratekosten
sowie Uberlastete Anlagen. Oder es stehen nicht genu-
gend Anschllsse bereit. Mit 3CX kénnen Sie Nebenstellen,
Leitungen und neue Funktionen jederzeit ganz nach
Bedarf hinzufligen - mihelos und ohne zusatzliche finan-
zielle Belastung.

+ Keine nebenstellenabhangige Lizenzierung
* Hohe Skalierbarkeit ohne zusatzliche Hardware
+ Keine zusatzlichen Mitarbeiterschulungen

+ Unified-Communications-Funktionen bereits im Lieferumfang enthalten

Niedrigere Reisekosten dank integrierter
Web-Konferenzlésung

Entlasten Sie lhr Reisekosten-Budget durch Online-Meet-
ings. Mitarbeiter konnen zeitsparend von uberall aus
Konferenzen abhalten und an Besprechungen teilnehmen
- die zukunftsweisende, integtrierte WebRTC-Technologie
von 3CX WebMeeting macht es moglich.

+ Online-Meetings ohne kostspielige Web-Konferenzdienste
* Verfugbar fur alle Nutzer von 3CX
* Kosteneinsparungen bei Telefonkonferenzen

* Keine monatlichen Abo-Gebuhren
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Prasenz, Fax & Voicemail-to-Email, Webkonferenzen und Instant Messaging gehdren bei 3CX zum Standard. Mit den integrierten 3CX Softphones und Smartphone Clients
erhalten Anwender automatisch Zugang zu fortgeschrittenen Unified-Communications-Features, ohne die Notwendigkeit zusatzliche Software zu erlernen. Diese Funk-
tionen werden bei anderen Anbietern normalerweise extra in Rechnung gestellt.

Anzeige des Prasenzstatus von Kollegen

Die Moglichkeit den Status lhrer Kollegen zu sehen
(“Prasenzanzeige”) ist ein zeitparender Faktor und elimi-
niert unnotige Anruf-Weiterleitung oder Voice-Mails und
macht die Zusammenarbeit mit entfernten Kollegen
einfacher als je zuvor. Brauchen Sie ein wenig Ruhe um ein
Projekt abzuschlieBen? Personalisieren Sie lhre Statusan-
zeige und verhindern Sie so nervige Unterbrechungen.

+ Keine unnétigen, wiederholten Anrufversuche und Mailbox-Nachrichten
* AKein erfolgloses Weitervermitteln von Kundenanrufen

* Présenzanzeige per 3CX flr: Mac, Windows, iOS und Android

Fax- und Voicemail-Zustellung per E-Mail

Eingehende Faxe werden in PDF-Dateien konvertiert und
via E-Mail zugestellt - ohne zusatzliche Fax-Server-Soft-
ware. Ebenso kénnen Mailbox-Nachrichten als E-Mail-An-
lage empfangen werden.

« Empfang von Voicemail per E-Mail
* Abruf von Voicemail ohne Einwahl

« E-Mail-gestUtzte Zustellung von Faxen im PDF-Format

Instant Messaging / Chat

Unternehmensweites Instant Messaging wird leichter
denn je - zusatzliche Software ist nicht erforderlich.
3CX-Benutzer konnen systeminterne Chat-Nachrichten
Uberall empfangen und verschicken, ob unter Windows,
Mac, iOS oder Android.

+ Externer Nachrichtendienst wird nicht bendtigt
+ Kostenlose Ubertragung von Text-Nachrichten, Links u. A.

+ Unterstitzung fur Mac, Windows, iOS und Android
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Unvergleichbare Mobilitdt mit 3CX"s filhrenden Android,- und iOS-VolP-Clients

3CX bietet VolP-Clients fur Android, iOS, wodurch Sie ihre geschaftliche Nebenstelle tGberall mitnehmen kénnen. Nehmen Sie Anrufe via Blronebenstelle entgegen und
leiten Sie Anrufe an Kollegen weiter, ohne Kunden eine neue Nummer geben zu mussen. Reduzieren Sie ihre betrieblichen Mobilfunkkosten, steigern Sie Produktivitat und
stellen Sie sicher, dass ab sofort kein Anruf mehr verpasst wird!

Android- und iOS-Clients fur VolP der nach-
sten Generation

Die nativen VolP-Clients von 3CX fur Android und iOS
setzen neue Mal3stabe fir mobile VolP-Apps. RegelmaRige
Updates halten Sie immer auf dem neuesten Stand der
Technik, Kompatibilitatstests garantieren hochste Zuver-
lassigkeit. Ein integrierter Tunnel sorgt zudem fur eine
zuverlassige, sichere Anbindung ohne Firewall-Probleme,
ob per 3G-Netz oder WLAN. Dank Push-Unterstitzung
kénnen Smartphones in den Standby-Modus gehen, um
die Akkulaufzeit zu verlangern.

* Fortschrittliche, zuverlassige VolP-Clients fir Android und iOS
+ Keine kostenpflichtige Lizenzierung
+ Push-Unterstiutzung fur langere Akkulaufzeiten

* Integrierter SIP-Tunnel/-Proxy zur Vermeidung von Firewall-Problemen

Standortunabhadngigkeit

Mit dem 3CX VolP-Client fir Android und iOS werden
Nebenstellen mobil. So sind Sie tUberall unter Ihrer Biro-
nummer erreichbar - und Ihre Mobilfunknummer bleibt
vertraulich. Lassen Sie Kollegen per Statusanzeige wissen,
ob Sie Gesprache entgegennehmen kdnnen.

+ Kostenlose ein- und ausgehende geschaftliche Anrufe per Smartphone
* Festlegen des eigenen Prasenzstatus per Mobilgerat
+ Standortunabhangige Erreichbarkeit mit One-Number-Konzept

+ Kontrolle des Prasenzstatus von Kollegen

Muhelose Konfiguration und Verwaltung

Entlasten Sie lhren Helpdesk: Einstellungen des 3CX als
VoIP-Client fur Android und iOS lassen sich Uber die
Verwaltungskonsole des 3CX automatisch bereitstellen.
Profitieren Sie dank Tunnel-Unterstitzung von einer
reibungslosen, zuverldssigen Anbindung, Firewalls sind
kein Problem mehr.

« Stressfreie Remote-Konfigurierung per E-Mail
« Einfache Konferenzschaltungen
« Vollstandige Integration

« SIP-Forking zur Weiterleitung eines Anrufs an alle Clients
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Leistungsfahige, einfach zu bedienende Softphones fiir Windows und Mac

Mit integrierten, leistungsstarken Clients fur Mac und Windows ermaéglicht Ihnen 3CX ihre Anrufe einfach zu verwalten, unabhangig ob Sie im Buro CTI-Mode auf ihrem
Tischtelefon nutzen, oder unterwegs vom Laptop aus. Im Gegensatz zu anderen PBX werden keine zusatzlichen Lizenzgebihren in Rechnung gestellt. Des weiteren sind
unsere Clients vollstandig in der Losung integriert, was die Einrichtung und Verwaltung fir Administratoren einfach macht und zeitgleich benutzerfreundlich fir Anwender ist.

Anruf-Management per Desktop

Mit den 3CX's eingebauten Softphones fir Mac und
Windows koénnen Sie ihre Anrufe von ihrem Desktop
verwalten und Anrufe via ihrem Office-Telefonsystem von
ihrem Computer tatigen und entegegennehmen, auch
wenn Sie nicht im Blro sind. Durch das Nutzen eines
Headsets kann das 3CX ihr Tischtelefon vollstandig erset-
zen.

* Anrufe via IP-Telefon vom Desktop mit CTI-Modus tatigen
+ Keine zusatzlichen Softphone-Lizenzgebihren
* Einfach zu nutzen und zu verwalten

+ Funktioniert nahtlos als wéren Sie im Office und Kostenersparnis

Verwalten Sie ihre Anrufe mit dem 3CX
Switchboard

3CX beinhaltet eine leistungsfahige Switchboard-Funktion,
welche ihrer bevorzugten Ansicht und Verwaltung der
Anrufe angepasst werden kann. Mit 5 unterschiedlichen
Ansichten zur Auswahl kann jede Jobfunktion bedient
werden.

+ Drag und Drop Anrufe flr schnelles Weiterleiten
+ Ideal fur Call-Center - inkl. Wallboard fur Q-Manager-Ansicht
* Einfacher Einblick auf den Prasenzstatus von Kollegen

* Rezeptionist-Ansicht fur das Verwalten der eingehenden Anrufe

Integration mit Microsoft Office 365, Google,
Outlook u.v.m.

Starten Sie Kundenanrufe direkt aus lhrer CRM-Lésung
heraus. Eingehende Verbindungen werden anhand der
Caller-ID umgehend dem zugehérigen Kunden zugeordnet
und protokolliert. Lassen Sie auBerdem empfangene und
ausgehende Gesprache inklusive Rufdauer prazise erfas-
sen - fur aussagekraftige Berichte zur Kundenhistorie und
Performance lhrer Serviceberater.

+ Office 365, Google Contacts und interne Telefonverzeichnisse
+ Tatigen von Anrufen per CRM
+ Servicefreundliche Anzeige des Kundennamens

+ Detailliertes Anruf-Reporting - keine manuelle Protokollierung
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Web-konferenzen

Client-los Durch WebRTC 3CX WebMeeting

Integrierte, kostenfreie Web-Konferenzen

3CX s integrierte Videokonferenz-Losung ermdglicht Unternehmen durch das Halten von virtuellen Meetings Zeit und Geld zu sparen, sowie zeitgleich die Vorteile einer
personlichen Kommunikation zu nutzen. Webkonferenzen kdnnen leicht Gber den 3CX Client mit nur wenigen Mausklicks gestartet werden. Webkonferenzen kénnen fur

eine Vielzahl von Kommunikationsbedurfnissen angewendet werden um Produktivitat und Effiktivitat zu steigern.

Bequeme Web-Konferenzen dank
WebRTC-Unterstitzung

3CX bindet die richtungsweisende WebRTC-Technologie
(Web Real-Time Communication) von Google ein. Das
heiRt: Konferenzteilnehmer kdnnen in Echtzeit direkt tber
ihren Internet-Browser per Audio und Video miteinander
kommunizieren - ohne weitere Software oder Plug-ins.

* Web-Konferenzen ohne zusatzlichen Client
* Teilnahme an Konferenzen mit nur einem Mausklick
* VoIP- und Video-Unterstitzung

* Regulierung der Bandbreite flir Datenubertragungen

Videokonferenzen fiir jeden

3CX ermoglicht es Unternehmen jeder GroRe, mit Hilfe von
Videokonferenzen einfacher zusammenzuarbeiten und
Online-Meetings zu organisieren. Sparen Sie sich monatli-
che Gebuhren je Nutzer, und implementieren Sie
kostenglnstige, auf offenen Standards basierende Hard-
ware. Steht allen Mitarbeitern offen - im kostengunstigen
Jahresabo fir lhr gesamtes Unternehmen, mit einem
eigenen Zugang je 3CX-Benutzer.

« Lizenzierung nach Hochstanzahl gleichzeitiger Konferenzteilnehmer
» Unbegrenzte Nutzeranzahl je Lizenzpaket, keine individuellen Gebiihren
* No per month costs, just one low, yearly payment

* Integrated with 3CX - free for up to 10 participants

Fortgeschrittene Funktionen fir ultimative
Zusammenarbeit

Mit seinem vielfaltigem Feature-Set und benutzerfreundli-
chen Oberflache steigert 3CX WebMeeting die Mitarbeit-
er-Produktivitat und Zusammenarbeit durch WebRTC-In-
tegration. Die web-basierte Funktionalitat macht die
Anwendung zu einer unkomplizierten Angelegenheit.
Teilnehmer kénnen jederzeit dem Meeting beitreten, ohne
die Notwendigkeit eines Login. Einfaches Setup von
Ad-Hoc-Meetings macht das Starten einer Konferenz
sowohl fur Teilnehmer, wie auch Organisator zum Kinder-
spiel.

* Web-Konferenzen ohne Plug-ins und Downloads
* Fernsteuerung und Support fir schnelles, einfaches Troubleshooting
+ Vorladen von PowerPoint- und PDF-Dateien fiir schnellere Ubertragung

+ Einfache Umfrage-Funktion fir Feedback



Editionsvergleich

Nebenstellen Unbegrenzt Unbegrenzt Unbegrenzt Unbegrenzt
Simultane Gesprache 8 > 1,024 > 1,024 > 1,024
Call Logging . . . .
Rufweiterleitung bei “Besetzt” und “Nicht angenommen” . . . .
Call Routing (DID/MSN) . o o .
Digitaler Rezeptionist/Sprachdialogsystem (IVR) . . . .
Voicemail/Wartemusik . . . .
Zentrales Telefonverzeichnis . . 5 o
Weiterleiten von Anrufen . . . 0
Signalisierung neuer Nachrichten (MWI) . . 5 o
Unterstitzung gangiger IP-Telefone . . . 5
Simultane Signalisierung auf Nebenstelle und Handy . . 5 o
Automatische Ruckvermittlung bei “Besetzt” . . . .
Unterstutzt SIP Trunks / Gateways 1 . . .
Umfangreicher Codec-Support (G711, G722,GSM, Speex, ILBC) . . . .
G729 Codec-Support . . o
MaRgeschneiderter FQDN . . 5
Busy Lamp Field (BLF) . . .
Call Reporting . . o
Parken und Heranholen von Anrufen . . 0
Warteschleifen . 5 5
Gesprachsaufzeichnung . . .
Gegensprechen (Intercom)/Paging . . 5
Verwaltung von Gesprachsaufzeichnungen . . .
Konfigurieren von BLF-Funktionstasten per 3CX-Client . .

Konfigurierung von Sennheiser-Headsets . .



Editionsvergleich

Online-Verwaltungskonsole

Automatische Provisionierung von Geraten
Web-basierte Echtzeitanzeige des Systemstatus
Integrierter Webserver

Einfaches Sichern und Wiederherstellen
Konfiguration externer Nebenstellen via SBC (Session Border Controller)
VMware-/Hyper-V-Support

Geplantes Backup

Verbinden mehrer 3CX PBX-Systeme (Bridges)
Geplanter Restore

Integrierte Fail Over Funktionalitat

Stand-by-Lizenz

Prasenzanzeige anderer Kollegen

Empfang von Voicemail-Nachrichten per E-Mail
Leistungsfahige Weiterleitungsregeln

Erstellen von Konferenzgesprachen

Empfang von Faxen im PDF-Format per E-Mail
Integrierter Fax-Server

Standortlbergreifende Vernetzung

CallVia3CX als Browser-/CRM-Erweiterung

Prasenzanzeige Uber mehrere verbundene 3CX PBXs

Automatische Plug & Play-Provisierung
Verwalten der IP-Telefone netzwerkweit via Konsole
Restart der Telefone per Fernzugriff

Netzwerkweites Update & Verwaltung der Firmware



Editionsvergleich

Android-Client . . . o
iOS-Client . . 5 o
Windows Phone-Client . . 5 o
CTI-Support . . . .
Einfaches Erstellen von Konferenzanrufen . . 5 0
Konfigurieren der eigenen Nebenstellen durch Nutzer . . . .
Provisierung via Email . . . .
Verwalten des 3CX Clients via Konsole . . 5 o
Integrierter 3CX Tunnel zum Vermeiden von NAT-Problemen . . . .
T T e T T =770
Office 365 (nur Adressbuch) . . o
Microsoft Outlook . . .
TAPI . .
Office 365 . .
Salesforce . .
Microsoft Dynamics 5 0
Microsoft Exchange 2013 / LDAP / ODBC . .
SugarCRM . .
Google Contacts . 5
Exact . .
Zendesk . .
Freshdesk . o
act! . .

Datev . o



Editionsvergleich

Fortgeschrittene Signalisierungsstrategien in Warteschleifen . .
Erweiterte Anrufstatistiken . .
Echtzeit Warteschleifen-Statistiken . .
Warteschleifenberichte . .
Aufschalten / Hineinhéren / Fliistern . .
Suche nach Kundennamen Uber Caller-ID . .
3CX Clients API - Nutzung . .
Verlinkung des Unternehmensverzeichnis mit LDAP / ODBC . .
Synchronisieren des Telefonverzeichnis mit Mircosoft Exchange 0 c
Echtzeit Warteschleifen-Monitoring . .
Wallboard . .
Switchboard fur Warteschleifenmanager-Ansicht 0 0
Anrufaufzeichnungs-Suchfunktion . .
Ein- und Ausloggen von Agenten durch den Supervisor . .
Unterstitzung externer Agenten . .
Rickruf-Funktion . .
CRM Integration / Scripting Interface . .
SLA-Benachrichtigung und Reporting . .
eentewmen  eseEme s e e
Plugin-freies WebRTC . . . o
Konferenzen mit nur einem Klick . . . o
Aufzeichnen von Meetings . . . o
Fernsteuerungs-Kontrolle und Hilfe . . . .
Bildschirmfreigabe . . . .
Unbegrenzte Anwenderzahl . . 0 0

Gleichzeitige Teilnehmer 5 10 50 100
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