Serviceplan365

Serviceplan - Basis

Der Serviceplan wurde auf Basis unserer mehr als 30-jahrigen Erfahrung als IT-Dienstleister
entwickelt, um |hnen einen essentiellen Grundschutz fur l|hre Server und Arbeitsplatze
anzubieten. Dieser beinhaltet zum Beispiel die Installation wvon Sicherheitsupdates, die
Uberpriifung und Wartung des Virenscanners und der Firewall sowie die Uberwachung der Daten-
sicherung.

Arbeitsplétze

Inventarisierung Inventarisierung

24x7 Systemlberwachung 24x7 Systemuberwachung

monatlicher Serverneustart automatischer Dienstneustart
automatischer Dienstneustart automatische Festplattendefragmentierung

Zuteilung von Systemressourcen

(Prozessor, Arbeitsspeicher, Festplattenspeicher) s tsisidsee Beilile|ung iy poitier Daitlen

Auswertung der gesammelten Daten durch unsere Techniker Auswertung der gesammelten Daten durch unsere Techniker
(Hardware, Ereignisse, Performance, Speicherplatz) (Hardware, Ereignisse, Performance, Speicherplatz)
Filterung und anschliel3ende Freigabe von Updates Filterung und anschliefende Freigabe von Updates
Serverneustart vor und nach der Installation von Updates Installation + Update des Antivirenschutzes

AbschlieRende Uberpriifung auf Funktionalitdt des
Servers/der Dienste

Uberpriifung der Schutzmodule

Installation von Updates + Sicherheitspatches Kontrolle der Sicherungsauftrage
monatlicher Firewallneustart Sichtkontrolle erstellter Sicherungen
Uberpriifung der Schutzmodule Priifung der Sicherungsprotokolle

Installation von Updates

— Monatliche Fixkosten

— keine Einrichtungsgebuhr

— Fernwartungssoftware enthalten

— Sie erhalten monatliche Berichte uber den Zustand lhrer IT



Uberwachung,Vorsorge & Stérungsbehebung

Ihrer Server, Clients und sonstigen IT-Komponenten zu monatlichen Fixkosten

Ihre Vorteile im Uberblick:
— Unser Serviceplan garantiert Ihnen vertraglich vereinbarte Leistungen

— Sie haben einen festen Ansprechpartner im Team inklusive Urlaubsvertretung.
Ihr Anliegen wird vorrangig behandelt

— Mehr als ein angestellter Administrator:
kein Urlaub, keine Fortbildungszeiten, keine Krankheitstage - bei Bedarf sind wir 24 Stunden
an 7 Tagen die Woche fur Sie da

— Wir sorgen fur einen reibungslosen Einstieg in den Tag, in dem wir die wichtigsten Funktionen,
wie zum Beispiel die Verflugbarkeit Ihrer Server, Internet, E-Mail und weitere Dienste
uberwachen und Fehler sofort beheben.

— AulRerhalb lhrer Geschaftszeiten fuhren wir wichtige Wartungen an |hren System durch,
um Sie wahrend lhrer Arbeit nicht zu behindern.

— Schnelles Einschreiten im Storfall ist garantiert.

— Wir erhohen die Verflugbarkeit Ihrer Systeme, indem wir Sie rechtzeitig Uber kritische
Ereignisse und Alarme informieren und den Systemzustand regelmafig in Form von Berichten
auswerten

lhr Ansprechpartner
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